
Bester Schutz
für alle Räder
Versicherung so individuell wie Ihr Rad

Schützen Sie mit Alteos jetzt Ihr hochwertiges E-Bike,
Fahrrad oder Ihr endgültig übernommenes Dienstrad.

Ohne
Selbstbe-
teiligung

E-Bike
& Fahrrad
VERSICHERUNG



Täglich
kündbar

Schutz für
E-Bike & Fahrrad

• E-Bikes und Fahrräder – mit Zubehör und
Schloss – bis zu 15.000 EUR versicherbar

• Verschleiß von Einzelteilen inklusive

Mietkosten Ersatzrad
Im Premiumtarif übernehmen wir bei einem
Versicherungsfall bis zu 150 EUR für die Anmietung 
eines Ersatzrades – so bleiben Sie mobil.

Infl ationsausgleich
Bei Verlust oder Totalschaden können inflationsbedingte 
Preissteigerungen von bis zu 15 % auf den ursprüng-
lichen Preis beim Neuerwerb desselben E-Bike- oder 
Fahrradmodells abgedeckt werden.

Tägliches Kündigungsrecht
Mit unserem täglichen Kündigungsrecht bleiben Sie
flexibel, falls sich bei Ihnen etwas ändern sollte. 



Optionales GPS Tracking für E-Bikes
Mit unserem optionalen GPS Tracking muss das E-Bike 
in allen unseren Tarifen nur mit einem Schloss gesichert, 
aber nicht an einen fest verbauten Gegenstand ange-
schlossen werden. Der GPS-Tracker alarmiert Sie im Falle 
eines Diebstahls. Nach der Diebstahlmeldung finden wir 
Ihr E-Bike über die IT‘S MY BIKE-App schnell wieder.

Wir haben an alles gedacht
3 starke Tarife für Ihr Rad

Diebstahl 
Plus

Komfort Premium

Abschluss nach Kauf bis 
39 Monate

bis 
12 Monate

bis 
12 Monate

bis 5 Jahre 
Versicherungsdauer

Mobilitätsschutz

Diebstahl & Vandalismus
inkl. Einbruch, Raub, Akku, Zubehör

Zubehör

Schäden
inkl. Sturz, Unfall, Feuchtigkeit, 
Elektronik, Naturgewalten

Fehler
Material, Produktion, Bedienung

Verschleiß

Einzelteile
inkl. Reifen/Bremsen (Premium)

bis 
150 EUR 
pro Jahr

Akku

Inflationsausgleich

Mietkosten Ersatzrad bis 150 EUR

Ihr persönlicher Preis



Mehr Service geht nicht
 
Sofortige Reparatur kleiner Schäden
Reichen Sie einfach die Rechnung für die Reparatur 
kleiner Schäden ein. Ein Kostenvoranschlag vorab ist 
nicht erforderlich.  

Reparaturfreigabe innerhalb von 
48 h bei größeren Schäden
Alteos bietet einen ausgezeichneten Kundenservice. 
Sie erreichen uns per Telefon und E-Mail. Reparatur- 
freigaben für größere Schäden erfolgen in der Regel 
innerhalb von 48 h. 

Umfassender Schutz 
für alle Räder

Unsere E-Bike-, Fahrrad- und Dienstrad Anschluss- 
versicherung kann sämtliche Schadenfälle abdecken: 
Sturzschäden, Verschleiß, Vandalismus oder Ersatz
bei Diebstahl oder Totalschaden. 

Neuwertentschädigung
Im Falle eines Totalschadens oder Diebstahls 
erstatten wir Ihnen den Neuwert – bei übernommenen 
Diensträdern bis zum Ende des 3. Vertragsjahres, danach 
erstatten wir den Zeitwert.

Keine Selbstbeteiligung
Im Schadenfall müssen Sie keine Kosten 
übernehmen – auch nicht anteilig.

Verschleiß mitversichert
Sichern Sie die Einzelteile einfach mit ab und sparen 
Sie sich hohe Folgekosten. Im Premiumschutz sogar 
inklusive Reifen und Bremsen.

Mobilitätsschutz
Wenn Sie auf einer längeren Tour eine Panne 
haben, sind wir für Sie da: Wir übernehmen 
Ihre Übernachtungskosten und organisieren
die Weiter- und Rückreise.



Aus Dienstrad wird Ihr Rad
Radeln Sie unbeschwert weiter

Flexible Vertragslaufzeit
Das endgültig übernommene Dienstrad (E-Bike oder
Fahrrad) kann für eine unbegrenzte Vertragslaufzeit weiter
versichert werden.

Gleichwertiger Ersatz
Nach dem Erwerb des Dienstrads ersetzen wir im Schadenfall 
innerhalb der ersten drei Vertragsjahre den Neuwert. Ab dem 
vierten Vertragsjahr zahlen wir den Zeitwert aus.

Bis 3 Monate nach endgültigem Erwerb abschließbar

Erstattung Neuwert 100 % für 3 Jahre

Mobilitätsschutz

Diebstahl & Vandalismus
inkl. Einbruch, Raub, Akku, Zubehör

Schäden
inkl. Sturz, Unfall, Feuchtigkeit,
Elektronik, Naturgewalten

Fehler
Material & Produktion für 3 Jahre, Bedienung

Verschleiß

Einzelteile
inkl. Reifen/Bremsen

Akku für 3 Jahre



Sie haben noch Fragen 
oder benötigen anderweitig 

Unterstützung? Rufen Sie uns an.

Sie erreichen uns Montag bis Freitag 
zwischen 09:00 und 18:00 Uhr. 

+49 30 255 585 055 · service@alteos.com

Mit den Versicherungsprodukten von Alteos sind Sie 
optimal abgesichert. Alteos ist ein Tochterunternehmen 

der AXA Konzern AG.

Alteos GmbH, Tauentzienstr. 7b/c, 10789 Berlin

Die ultimative 
Fahrradversicherung 

wartet auf Sie
Mit wenigen Klicks abschließen

dbb-vorsorgewerk.alteos.com


